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CONTRACT DE PRESTARI SERVICII DE INVESTITII FINANCIARE PE PIETELE EXTERNE
ACTUALIZAT la data de 15.09.2021

Incheiat intre:

Firma de investitii GOLDRING S.A., cu sediul in Tg Mures, str. Tudor Vladimirescu, nr. 56A, Mansarda, jud. Mures,

Romania, avand codul de inregistrare fiscala RO10679295 si numarul de ordine in Registrul Comertului 126/440/1998,

autorizata prin Decizia CNVM nr. 2734/08.08.2003 si inregistrata in Registrul CNVM sub nr. PJRO1SSIF260045, Atestat

CNVM 372/29.05.2006, reprezentata legal prin DI. Zahan Virgil Adrian, in calitate de Director General/Conducdtor, denumita

n cele ce urmeaza ,SSIF”

si

Titularul de cont, ’
CNP/CUI in calitate de Client,

avand, ca temei legal, normele in vigoare pe teritoriul Romaniei precum si prevederile legislative europene, au convenit asupra
urmatorilor termeni si conditii:

1.1.  In cuprinsul prezentului contract, termenii de mai jos au urmétorul inteles:

«SSIF» — societate de servicii de investitii financiare, firma de investitii.

«Facilitate de tranzactionare» - reprezintd sistemul informatic operat de catre SSIF, si accesat prin internet de

catre Client, in baza unui nume de utilizator (user) si a unei parole, in scopul gestionarii electronice a contului

sau deschis la SSIF.

«suport durabil» - orice instrument care permite:

a) stocarea de informatii adresate personal, intr-un mod care sa permita consultarea lor ulterioara pe o perioada de

timp adaptata scopului acestor informatii si

b) reproducerea fideld a informatiilor stocate.

«date cu caracter personal> - orice informatii referitoare la o persoana fizica identificatd sau identificabild, conform

legii.

«prelucrarea datelor cu caracter personal> orice operatiune sau set de operatiuni care se efectueaza asupra datelor

cu caracter personal, prin orice mijloace automate sau neautomate cum ar fi colectarea, inregistrarea, organizarea,

stocarea, adaptarea ori modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea sau dezvdluirea cdtre terti prin transmitere,
aldturarea ori combinarea, blocarea, stergerea sau distrugerea datelor cu caracter personal.

«eveniment corporativ» evenimente referitoare la anumite instrumente financiare, initiate de catre emitentul

respectivelor instrumente financiare ca urmare a unei hotarari a organelor statutare sau de cdtre un ofertant, cum sunt

cele prevazute in anexa nr. 20 la Regulamentul ASF nr. 5/2018.

«documentatie de deschidere de cont» fard a fi o enumerare exhaustiva se refera cel putin la:

a) o fotocopie a documentului de identificare al Clientului si a imputernicitului, dupa caz;
b) informatii privind contul bancar, inclusiv extras de cont al titularului de contract;

¢) documente de evidenta a domiciliului clientului;

d) adresa de corespondenta pe care urmeaza sa o foloseascd Clientul in relatia cu SSIF.

«intermediar extern» societate de servicii de investitii financiare autorizata intr-un alt stat cu care SSIF are incheiate
relatii contractuale cu privire la externalizarea serviciilor de investitii financiare in conformitate cu legislatia aplicabila, respectiv
Interactive Brokers LLC., autorizata la Registry Court in Budapesta sub numarul 01-10-141029.

1.2. Termenii utilizati in prezentul contract sunt definiti in documentul de prezentare al SSIF si pe site-ul SSIF la urmatoarea
adresd: https://www.goldring.ro/faq

2.1. SSIF presteazd in beneficiul Clientului Servicii de executie. in detaliu, serviciile prestate de SSIF const3 in preluarea
si transmiterea ordinelor si instructiunilor Clientului prin intermediul facilitatii de tranzactionare puse la dispozitie de
catre Intermediarul extern in legatura cu instrumente financiare admise la tranzactionare pe pietele reglementate
internationale sau pe alte piete pentru care Intermediarul extern a incheiat acorduri in vederea executdrii ordinelor
Clientului prevazute in Documentul de prezentare; Tipul instrumentelor financiare ce urmeaza a fi tranzactionate se
stabileste in urma completarii de cdtre Client a 7estului de oportunitate si este descris in Documentul de prezentare
impreuna cu riscurile asociate.

2.2. Clientul a luat la cunostintd, intelege si isi asuma faptul ca SSIF nu executd ordinele emise de Client in legatura cu

obiectul contractului de la punctul 2.1. Pentru ducerea la indeplinire a obiectului prezentului contract Clientul mandateaza
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SSIF sd preia si sa transmitd aceste ordine in vederea executarii acestora de cdtre si prin intermediul Intermediarului
extern care va asigura executarea acestora in conformitate cu reglementarile aplicabile Pietelor externe.

2.3. Pentru transmiterea ordinelor si a instructiunilor de tranzactionare pentru instrumentele financiare amintite la pct. 2.1.
SSIF va pune la dispozitia clientilor urmatoarele facilitati de tranzactionare :

-, Trading station” accesibild pe desktop, pe baza datelor de acces,(utilizator, parola) ce vor fi transmise Clientului de
catre SSIF.

- ,Handy Trader” accesibild pe mobil, pe baza datelor de acces, (utilizator, parold) disponibila pe App Store sau Google
Play.

2.4. Serviciile ce fac obiectul prezentului contract vor fi oferite de catre SSIF in concordantd cu reglementarile aferente Pietelor
de capital externe in termenii si conditiile fixate in contract.

Serviciile care fac obiectul prezentului Contract nu includ: consultanta juridica, administrarea de portofolii, consultanta in

investitii, administrare conform prevederilor Codului Civil si/sau consultanta fiscald. Clientul rdmane responsabil in mod exclusiv

pentru monitorizarea oricaror implicatii fiscale, precum plata taxelor si impozitelor aferente, dar si pentru efectuarea oricaror
inregistrdri si depunerea oricdror declaratii solicitate de organele fiscale in conformitate cu legislatia in vigoare in orice moment.

ARTICOLUL 3 — DURATA ST INCETAREA CONTRACTULUI

3.1.  Prezentul contract se incheie in baza si ca urmare a completdrii Cererii de deschidere de cont a Clientului , semnatd de
catre acesta ori de reprezentantul sdu autorizat si insotitd de documentele solicitate de SSIF pentru deschiderea de cont
si intrd in vigoare la data Validarii contului de tranzactionare. Contractul nu poate produce efecte anterior transmiterii de
catre Client a documentatiei necesare deschiderii contului si a completarii Cererii de deschidere de cont si a Contractului
de intermediere.

3.2. Prezentul contract se incheie pe durata unui an calendaristic. La implinirea termenului anterior mentionat, contractul se
prelungeste tacit pe perioade succesive de cdte un an, dacd niciuna dintre parti nu notifica intentia de incetare a
contractului cu cel putin 15 zile calendaristice inainte de expirarea acestuia.

3.3.  Prezentul contract inceteaza in urmdtoarele conditji:

a) prin denuntarea unilaterald a contractului. Denuntarea poate interveni oricand pe parcursul deruldrii contractului
si Isi produce efectele in termen de 15 zile calendaristice de la data notificarii denuntarii contractului de catre cealalta parte.
Notificarile se transmit conform Art. 13 din prezentul contract;

b) prin acordul partilor;

€) ca urmare a incetarii contractului dintre SSIF si Intermediarul extern cu notificarea prealabild a Clientului.

d) in cazul in care Clientul persoana fizicd a decedat sau devine lipsit de discernamant, sau al desfiintarii, prin orice
modalitate, a Clientului persoana juridica;

3.4.  Clientul are dreptul de a denunta unilateral prezentul contract intr-o perioada de 14 zile de la incheierea lui, farad a-i fi
percepute penalitati si fara a-si motiva decizia de retragere. In cazul in care Clientul denunta unilateral contractul, el va fi
obligat sa plateasca SSIF comisioanele si taxele corespunzatoare serviciilor prestate pana la data primirii de catre SSIF a
notificdrii scrise de denuntare.

3.5. Partile se obligd ca, in termen de cel mult 15 de zile de la data primirii notificarii privind denuntarea unilaterala a
contractului, sa stinga orice obligatie financiard generatd de prezentul contract in raport cu cealaltd parte.

3.6. Incetarea contractului nu exonereaza partile de indeplinirea obligatiilor contractuale ce le revin pana la data in care
opereaza incetarea.

3.7. Ladenuntarea contractului, SSIF poate lichida instrumentele financiare ale Clientului la alegere in limita stingerii oricaror
obligatii rezultate din angajamentele Clientului .

3.8. La incetarea contractului, toate datoriile catre SSIF generate din prezentul contract vor deveni certe, lichide si exigibile
(platibile imediat).

3.9. Partile convin de comun acord, ca instrumentele financiare detinute de Client, la data incetarii contractului, indiferent de
cauza, sa fie transferate catre orice institutie financiara care asigura servicii de custodie a instrumentelor financiare, dupa
acoperirea tuturor obligatiilor Clientului conform Articolului 3.5.

3.10. In cazul in care operatiunile prevdzute la 3.9 nu se pot realiza in lipsa unui contract direct dintre Client si un custode sau
alte motive rezonabile, SSIF va lichida instrumentele financiare ale Clientului cu notificarea in prealabil a acestuia.

ARTICOLUL 4 - DREPTURILE ST OBLIGATIILE SSIF

DREPTURILE SSIF

4.1. SSIF, prin facilitatea de tranzactionare pusd la dispozitie de Intermediarul extern tine evidenta tuturor instructiunilor,
operatiunilor si documentelor care determind modificarea pozitiilor din cadrul contului de numerar si de instrumente
financiare ale Clientului si le pune la dispozitia acestuia prin intermediul facilitdtii de tranzactionare.

4.2. SSIF actioneazd numai pe baza instructiunilor Clientului care se obligd sa certifice si/sau sa confirme orice actiune
intreprinsa cu buna credinta de catre SSIF si agentul sau in temeiul prezentului contract si a prevederilor legale aplicabile
activitatii sale specifice. Buna credinta a SSIF si a agentilor sdi se prezuma.

4.3. Toate sumele din contul de numerar al Clientului:

(a) sunt detinute n contul bancar al Intermediarului extern autorizat sa efectueze tranzactii cu Instrumente financiare pe
piata externa;
(b) nu pot fi folosite de cdtre Intermediarul extern in activitatea sa curenta.
4.4, SSIF isi rezerva dreptul sa nu accepte sau sa limiteze accesul Clientului la una sau mai multe dintre pietele si serviciile
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solicitate daca:
a) SSIF considera in mod rezonabil cd exista conditii anormale de tranzactionare;
b) SSIF considera ca acest lucru este necesar pentru protejarea drepturilor sale din prezentul contract.
SSIF va putea, cu sau fard notificare prealabild si suplimentar fata de orice alte drepturi conferite SSIF prin prezentul
contract:
(a) sa monitorizeze expunerea Clientului la riscurile care decurg din tranzactionarea instrumentelor financiare.
(b) s suspende contul Clientului cu privire la tranzactiile efectuate de acesta pe unul sau mai multi emitenti in
situatia Tn care:
(i) SSIF considerd cd Clientul s-ar putea afla in posesia de informatii confidentiale sau privilegiate, conform
reglementdrilor aplicabile in orice jurisdictie relevanta si ar efectua tranzactii in baza acestor informatii;
(i) SSIF considera ca Clientul ar putea incdlca orice reglementare privind abuzul de piata, aplicabild in orice
jurisdictie relevantd;
(iii) Clientul nu raspunde solicitarii de actualizare a datelor personale sau nu si-a actualizat datele personale in
conformitate cu art. 5.3 (c) din prezentul contract;
(c) sa inchida contul Clientului:
(i) dacd acest lucru este solicitat de catre o autoritate de supraveghere din orice jurisdictie relevantd;
(ii) daca Clientul a decedat sau devine lipsit de discerndamant sau, dupa caz, dacad devine insolvabil ori face obiectul
unei proceduri de dizolvare, lichidare, faliment, administrare judiciara sau a oricarei proceduri similare;
(iidaca Clientul nu furnizeaza necesarul de marja sau nu plateste orice altd suma datoratd conform prezentului
contract;
(iv)ca urmare a incetarii prezentului contract.
(d) sa refuze preluarea ordinelor Clientului daca:
(i) este aplicabila oricare dintre situatiile prevazute la lit. (c) (i) — (iii) de mai sus;
(i) nu respecta reglementarile in vigoare;
(iii) conditiile de piatd nu sunt in mdsurd s3 formeze preturi pentru instrumentele financiare care se doresc a fi
tranzactionate, datoritd indisponibilitatii informatjilor de piatd sau din alte motive aflate in afara controlului
SSIF;
(iv)decide astfel in mod discretionar si, in acest caz, notifica Clientul in scris cu privire la decizia luata, prezentand
motivele care au condus la luarea masurii respective;
(v) executarea acestuia nu este tehnic posibild sau daca SSIF decide ca exista motive intemeiate pentru acest refuz;
Refuzul de a executa un ordin este comunicat imediat Clientului impreuna cu justificarea lui pe un suport durabil.
(e) s& modifice prezentul contract, cu conditia notificarii Clientului pe un suport durabil cu cel putin 3 zile lucrdtoare
inainte de a intra in vigoare.
SSIF are dreptul sa corecteze erorile generate de operatiuni gresite in conturile Clientului , prin interventia in conturile
acestuia, fard a afecta fondurile sau instrumentele financiare ale acestuia inainte de inregistrarea erorilor.
SSIF nu garanteazad ca facilitatea de tranzactionare pusad la dispozitie va fi accesibild permanent sau ca functionarea sa
va fi continua si fara erori. Intermediarul extern va putea intrerupe oricand va considera necesar functionalitatea
facilitatii de tranzactionare pentru realizarea unor revizii, upgrade-uri, dezvoltdri sau alte operatiuni similare. Exceptand
cazurile de forta majora, Intermediarul extern va depune eforturi rezonabile pentru a anunta in prealabil intreruperea
functionarii facilitatii de tranzactionare si pentru a limita durata intreruperii la timpul necesar pentru realizarea in conditii
de siguranta a interventiilor.
In vederea indeplinirii obligatiilor sale legale de informare, SSIF nu este conditionat de obtinerea acordului pentru
actualizarea/maodificarea informatiilor din Documentul de prezentare sau din Politica de executare a ordinelor. SSIF va
notifica Clientul in timp util de orice modificare semnificativd a informatiilor furnizate prin documentele mentionate anterior
care sunt pertinente pentru serviciul pe care SSIF il furnizeaza Clientului in temeiul prezentului contract.
SSIF are dreptul de a introduce actiune in justitie precum si de a initia orice demers legal, in scopul recuperarii oricdror
prejudicii, inclusiv daune morale, impotriva oricaror clienti SSIF care au realizat tranzactii cu instrumente financiare cu
incalcarea prevederilor legale si dispozitiilor de reglementare in materie de abuz de piata, sau a prevederilor prezentului
contract.
In situatia in care Clientul sau SSIF denunta contractul, Clientul va fi obligat ca in termen de 3 Zile lucratoare de la data
notificarii sa isi lichideze sau transfere toate instrumentele din portofoliu. In caz contrar, la sfarsitul celor 3 zile, SSIF fsi
rezerva dreptul de a le transfera Clientului cdtre orice institutie financiard care asigura servicii de custodie, acestuia fiindu-
i interzis sa lanseze noi ordine in contul sdu operat de cdtre SSIF. In cazul in care transferul nu se poate realiza in lipsa
unui contract direct dintre Client si un custode sau alte motive rezonabile, SSIF va lichida instrumentele financiare ale
Clientului cu notificarea in prealabil a acestuia.
La solicitarea Clientului si in masura in care sunt disponibile, SSIF poate furniza acestuia informatii publice referitoare la
emitentii listati pe pietele externe reglementate, SSIF neasumandu-si nicio raspundere cu privire la deciziile si
randamentele portofoliului Clientului.
La solicitarea Clientului , SSIF ii va furniza explicatii cu privire la functionalitatile si informatiile disponibile in facilitatea
de tranzactionare pusa la dispozitie, si va facilita obtinerea de informatii cu privire la activitatea desfasuratda in
contul/conturile sale, la instrumentele financiare din portofoliul sau si pentru a se informa cu privire la regulile si procedurile
de tranzactionare aplicabile pietei.
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OBLIGATIILE SSIF

4.13. SSIF va deschide si opera in facilitatea de tranzactionare pusa la dispozitia partenerului extern , cate un cont al Clientului
in functie de moneda in care au loc tranzactiile pe pietele externe in care vor fi evidentiate toate detinerile si operatiunile
cu instrumente financiare si numerar ale Clientului realizate pe toate pietele pe care Clientul va plasa ordine de
tranzactionare, indicand datele de identificare ale persoanei in numele cdreia este deschis contul si dupa caz, ale
imputernicitilor/reprezentantilor acesteia si de a efectua activitatile aferente operarii si mentinerii acestuia, in conformitate
cu tranzactiile si cu orice alte modificari ale datelor de identificare ale Clientului.

4.14. SSIF va indeplini operatiunile ce fac obiectul prezentului contract in conformitate cu clauzele acestuia, cu ordinele si
instructiunile primite de la Client, precum si cu specificatiile contractelor incheiate cu Intermediarul extern privind
tranzactionarea instrumentelor financiare pe piete externe. SSIF va putea utiliza orice mijloc de comunicare, inclusiv un
mijloc de comunicare la distantd, pentru transmiterea ordinelor si instructiunilor Clientului catre Intermediarul extern.

4.15. SSIF va actiona numai in baza instructiunilor Clientului , excepténd cazurile expres prevazute de lege si de prezentul
contract.

4.16. SSIF va actiona cu diligenta in ceea ce priveste selectarea, desemnarea si verificarea institutiilor de credit si/sau a
Intermediarului extern, avand in vedere experienta si reputatia profesionald a acestuia.

4.17. Toate sumele din contul Clientului:

(a) sunt depuse n contul bancar deschis in numele clientilor de cdtre Intermediarul extern la o bancd aleasa de acesta;
sunt pldtibile la solicitarea expresa a Clientului dupa retinerea sumelor cuvenite SSIF si Intermediarului extern,
intr-un cont bancar declarat de cétre Client in Cererea de deschidere de cont si in platforma de tranzactionare ca fiind
al Clientului , cu exceptia sumelor necesare pentru finalizarea tranzactiilor aflate in decontare sau a ordinelor aflate
in executie;

(b) nu sunt purtatoare de dobanzi in beneficiul Clientului.

4.18. SSIF va pune la dispozitia Clientului prin facilitatea de tranzactionare notificari cu privire la orice eveniment corporativ in
legdtura cu instrumentele financiare detinute in portofoliu de catre acesta.

4.19. SSIF va pune la dispozitia Clientului pe un suport durabil (facilitatea de tranzactionare), formularul de confirmare a
executarii ordinului cel mai tarziu in prima zi lucratoare ce urmeaza tranzactjilor finalizate.

4.20. SSIF garanteaza informatiile proprii publicate pe website-ul sau si in documentele contractuale sau de informare adresate
Clientului, nu si informatiile care sunt preluate de la terti. SSIF garanteaza de asemenea acuratetea informatiilor
transmise in rapoartele referitoare la operatiunile efectuate in contul/conturile Clientilor.

4.21. Cel putin anual, SSIF va pune la dispozitia Clientului pe platforma de tranzactionare formularul de raportare privind
activele acestuia cu instrumentele financiare sau fondurile detinute.

4.22. SSIF va pastra confidentialitatea operatiunilor efectuate in numele si pe contul Clientului si nu va dezvalui aceste
informatii unui tert sau in mod public, in afara cazului in care informatiile sunt sau devin publice sau daca sunt cerute de
0 autoritate sau instantd abilitata conform legii.

4.23. SSIF nu transfera instrumentele financiare ale Clientului fara acordul expres al acestuia cu exceptia situatilor care implica
procesarea de evenimente corporative (majorari/diminuare de capital social, operatiuni de retragere de la tranzactionare,
etc.).

4.24. iIn situatia in care un Client nu mai poate fi contactat/notificat utilizdnd datele oferite de acesta in documentatia
initiald/actualizata de la dosarul Clientului, SSIF poate suspenda accesul acestuia la contul de tranzactionare pana la
clarificarea situatiei.

4.25. SSIF considerd termenul de 15 zile lucrdtoare de la contactarea/notificare a clientului, termenul necesar demararii
operatiunii prevazute la art. 4.25.

ARTICOLUL S - DREPTURILE ST OBLIGATIILE CLIENTULU]

DREPTURILE CLIENTULUI
5.1  Clientul are dreptul de a dispune, fara interdictie, de sumele existente in contul deschis in numele sdu, cu exceptia
sumelor necesare pentru decontarea tranzactilor de cumpdrare a instrumentelor financiare, pentru acoperirea
comisioanelor percepute pentru serviciile prestate, precum si a altor sume datorate conform prezentului contract. La cererea
Clientului sumele decontate, sunt platibile Clientului mai putin sumele folosite pentru a compensa datoriile scadente
. catre SSIF/Intermediarul extern.
5.2 In relatia cu SSIF, Clientul are de asemenea, urmatoarele drepturi:
a) De accesa in timp real contul deschis la Intermediarul extern prin intermediul facilitatii de tranzactionare utilizand in acest
sens un user si o parola proprie.
b) De a anula ordinele de tranzactionare care nu au termenul de valabilitate expirat, a caror executare nu a fost confirmata
de catre Intermediarul extern si a cdror stare permite retragerea lor de pe piat3.
c¢) De aisepune la dispozitie, pe un suport durabil, Formularul de confirmare a ordinelor, cel mai tarziu in prima
zZi lucratoare ce urmeaza finalizarii tranzactiilor.
d) De a i se asigura confidentialitatea informatiilor privind tranzactile si utilizarea datelor personale conform
reglementarilor legale aplicabile.
e) De a plasa ordine si instructiuni prin metode alternative: telefon, fax sau e-mail cu semnatura electronica.
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OBLIGATIILE CLIENTULUI
5.3  Inrelatia cu SSIF, Clientul are urmatoarele obligatii principale:

a) Sa completeze toate datele necesare in vederea deschiderii contului, garantand caracterul lor complet, corect si actual.
Clientul intelege si se obliga sa notifice in scris SSIF cu privire la orice modificare a acestor date sau informatii, ori de
cate ori este cazul, in termen de cel mult 3 zile lucrdtoare de la intervenirea modificarii respective si isi asuma efectele
neindeplinirii acestei obligatii, inclusiv orice dauna sau prejudiciu creat.

b) Sa notifice SSIF cu privire la orice eroare aparuta in continutul rapoartelor primite pe suport durabil in termen de cel
mult 24 de ore de la vizualizarea lor de la data la care acestea au devenit disponibile. Dupa expirarea termenului stabilit,
continutul raportului se considerd aprobat de catre Client.

c) Sa notifice SSIF in conformitate cu asupra oricaror modificari intervenite in datele sale personale, asa cum au fost ele
declarate in Cererea de deschidere de cont si in Testul de evaluarea a oportunitatiiin termen de 5 zile lucratoare de la
data la care survin modificdrile.

d) Sa instiinteze imediat, in scris, SSIF despre numirea unui nou reprezentant al sau si limitele reprezentarii, despre
modificdrile dispuse in privinta reprezentantilor sai anteriori si/sau ale operatiunilor pe care acestia sunt indreptatiti sa
le efectueze.

e) Sa plateasca sumele pentru decontarea tranzactiilor, comisioanele, taxele, impozitele si orice alte obligatii prevazute de
actele normative si de prezentul contract, inainte de a transfera dreptul de proprietate si de a gaja instrumentele
financiare. Neindeplinirea de cdtre Client a obligatiei privind alimentarea contului propriu cu sume corespunzatoare
tranzactiilor, inclusiv comisioanele, taxele si impozitele asociate, inainte de lansarea oricaror instructiuni de
tranzactionare, echivaleaza cu acordul expres al Clientului (acordul fiind exprimat de Client in scris prin semnarea
prezentului contract) asupra interventiei SSIF in conturile deschise la acesta, pentru lichidarea pozitiilor
(vanzare/cumparare) oricdror instrumente financiare, in orice moment.

f) Sa isi asume intreaga responsabilitate cu privire la ordinele si instructiunile receptionate de catre SSIF sub
identificatorul de cont, user si parola sa, prin internet, prin intermediul facilitatii de tranzactionare.

g) Saisi asume intreaga responsabilitate cu privire la pastrarea confidentialitatii identificatorului de cont, user-ului, parolei
de acces si a oricaror alte elemente de securitate care permit autentificarea acestuia in sistem, accesarea evidentei
Contului sdu deschis la SSIF si utilizarea oricdreia dintre functiunile aplicatiei aferente facilitdtii de tranzactionare.

h) Sa accepte corectiile facute de SSIF, generate de erori neintentionate ale acestuia, cu conditia neafectarii fondurilor
sau instrumentelor financiare aflate in pastrare la SSIF.

i) Sa completeze marja necesara pentru a evita lansarea apelului in marja si de a actiona pentru a restabili situatia
Contului n cazul lansarii acestui apel;

j) In mod suplimentar si fard a aduce atingere altor obligatii care revin Clientului in temeiul prezentului contract, acesta
se angajeaza:

(i) sa respecte modalitdtile de comunicare agreate cu SSIF pentru transmiterea ordinelor de tranzactionare;

(i) sa se supunad regulilor si procedurilor de lucru ale SSIF referitoare la executarea tranzactiilor cu instrumente
financiare pe pietele reglementate;

(iii) sa nu defdimeze SSIF sau angajatii acesteia ca urmare a unor posibile pierderi suferite in urma investitjilor
financiare efectuate, din motive independente de acestia, in caz contrar SSIF putand solicita daune morale;

(iv) sa probeze orice reclamatie prin care considera ca termenii contractului nu sunt respectati;

(v) sa suporte riscurile care decurg din natura speculativa a tranzactiilor cu instrumente financiare;

(vi) sa formuleze toate declaratjile si s3 semneze toate documentele cerute de legislatia in vigoare;

(vii) sa notifice SSIF cu privire la initierea oricarei proceduri prin care se urmareste reorganizarea judiciara sau
declararea falimentului Clientului , in termen de maxim 3 zile lucratoare de la data de la care a luat cunostinta
de initierea acestei proceduri;

(viii) sa emita ordine de tranzactionare, cu respectarea practicilor si normelor care previn abuzul de piata;

(ix) sa notifice SSIF orice detinere de valori mobiliare mai mare de 5% din totalul drepturilor de vot ale unui emitent,
caz in care are calitatea de actionar semnificativ;

(x) sa notifice SSIF, in scris, in termen de 24 de ore, in cazul in care apar modificdri referitoare la statutul sdu de
actionar semnificativ.

54 in situatia in care Clientul sau SSIF denuntd Contractul, Clientul va fi obligat ca, in termen de 3 zile lucratoare de la
data notificarii, sd isi lichideze sau transfere toate valorile mobiliare din portofoliu. In caz contrar, la sfarsitul celor 3 zile,
SSIF isi rezerva dreptul de a le transfera, Clientului fiindu-i interzis sa lanseze noi ordine de tranzactionare. In cazul in
care transferurile nu se pot realiza in lipsa unui contract direct dintre Client si un custode sau alte motive rezonabile, SSIF
va lichida instrumentele financiare ale Clientului cu notificarea in prealabil a acestuia.

ARTICOLUL 6 - COMISIOANE SI TAXE

6.1. Pentru prestarea serviciilor prevazute in prezentul Contract, Clientul datoreaza SSIF taxele si comisioanele specificate pe
pagina de website a SSIF si a partenerului extern astfel cum acestea pot fi modificate din timp in timp.

6.2. SSIF va putea acorda discount-uri si va putea stabili comisioane preferentiale pe perioade limitate sau pentru anumite
tranzactii, fara ca pentru aceasta sa fie necesara informarea prealabild a Clientului.

6.3.  Orice modificare a comisioanelor si taxelor, cu exceptia celor de la art. 6.2., va fi comunicata Clientului, pe suport durabil,
cu cel putin 48 de ore inaintea aplicarii lor. Daca nu isi exprima dezacordul in mod expres, pe un suport durabil, in termen
de 24 de ore de la notificare, Clientul se considera a fi de acord cu tarifele modificate. De asemenea, efectuarea
operatiunilor de catre Client dupa aplicarea acestor modificari va fi considerata ca si acceptare implicitd a noilor tarife.
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6.4. Clientul are cunostinta cd veniturile din dobanzi si dividende, precum si castigurile de capital aferente detinerilor sau
tranzactiilor cu instrumente financiare fac obiectul impunerii conform legii nationale precum si a conventiilor internationale.

6.5. Clientul este de acord ca SSIF sa transfere catre institutiile abilitate informatii si documente care atesta identitatea
Clientului si rezidenta fiscald a acestuia, in scopul stabilirii regimului de impunere aplicabil veniturilor obtinute de Client
din operatiunile realizate in baza prezentului Contract si/sau al impunerii acestor venituri, conform normelor aplicabile
precum si in scopul mentinerii evidentei contului/conturilor Clientului si al indeplinirii operatiunilor prevadzute in prezentul
contract.

ARTICOLUL 7 — TRANSMITEREA SI PRELUAREA ORDINELOR
7.1. Clientul va plasa ordinele si instructiunile de tranzactionare a instrumentelor financiare care fac obiectul prezentului
contract prin facilitatile de tranzactionare puse la dispozitie de cdtre Intermediarul extern.

7.2.  In acest sens, Clientul declar3 c& are acces la internet in mod regulat si c& este de acord cu utilizarea comunicarii prin
internet pentru transmiterea de ordine si instructiuni catre SSIF, precum si pentru alte comunicari facute intre parti.

7.3. Clientul va transmite SSIF doar instructiuni specifice care vor fi preluate si transmise de cdtre SSIF in vederea executdrii
de catre Intermediarul Extern a ordinului Clientului conform acelor instructiuni si politici ale Intermediarului Extern de
executare a ordinelor.

7.4. In cazul in care, din motive tehnice sau de altd natura, facilitatea de tranzactionare pusé la dispozitia Clientului de citre
SSIF devine temporar inoperanta sau Clientul se afla temporar in imposibilitatea de a accesa facilitatea de tranzactionare
ordinele vor fi plasate utilizand unul din sistemele alternative puse la dispozitie de citre SSIF: fax, e-mail sau linie telefonica
inregistrata.

7.5. Transmiterea telefonica a ordinelor si instructiunilor cdtre Client se va face numai la numerele de telefon special alocate
de SSIF pentru prelucrarea acestora.

7.6.  SSIF va putea utiliza orice mijloc de comunicare, inclusiv un mijloc de comunicare la distanta pentru transmiterea ordinelor
si instructiunilor Clientului catre Intermediarul extern.

7.7. Clientul intelege si accepta faptul ca in intervalul scurs de la transmiterea ordinului catre SSIF si receptionarea de cétre
acesta din urma, respective de la preluarea ordinului de catre SSIF si transmiterea acestuia spre executare Intermediarului
extern si, in continuare, pand la executarea ordinului de cdtre Intermediarul extern, conditiile pietei fluctueaza ceea ce
poate duce la imposibilitatea executarii acestuia de catre Intermediarul extern.

7.8.  SSIF va putea sd refuze preluarea si transmiterea unui ordin primit de la Client dacd executarea acestuia nu este tehnic
posibild sau daca SSIF considera ca existd motive intemeiate pentru acest refuz. Refuzul de a prelua sau de a transmite
un ordin va fi comunicat imediat Clientului impreuna cu justificarea acestui refuz.

7.9. Clientul va putea modifica sau retrage un ordin numai dacd starea tehnica sau de executie a ordinului permite acest lucru,
avand in vedere inclusiv intervalul de timp necesar pentru realizarea comunicarii dintre SSIF si Intermediarul extern.

ARTICOLUL 8 — CLAUZE PRIVIND MARJA

8.1. In conditiile n care plasarea ordinelor Clientului pe piata externa presupun existenta unei marje, la deschiderea de
catre Intermediarul extern a contului in marja, Clientul va fi obligat sa depuna in acest cont anterior initierii tranzactiilor,
marja necesara care reprezinta o garantie de buna executie a tuturor tranzactiilor efectuate in contul sau de marja, in
cuantumul solicitat de SSIF si in acord cu solicitarile legale aferente pietei pe care Clientul intentioneaza s isi plaseze

_ ordinele de tranzactionare.

8.2. In cazul tranzactiilor in marja Clientului i se permite gestionarea individuala a ordinelor cu exceptia situatiei in care intra
in apel in marja, situatie in care sistemele operate de catre Intermediarul extern opereazd in mod automat inchiderea
pozitiilor deschise ale Clientului.

8.3. SSIF va actualiza zilnic pozitiile deschise ale Clientului pe baza pretului de cotare sau de inchidere, in timpul sau la

sfarsitul sedintei de tranzactionare, cu diferentele favorabile/nefavorabile rezultate din reevaluarea pozitiilor deschise.

8.4. Nivelul marjei aferent fiecdrui tip de instrument financiar tranzactionat, precum si modificarea acesteia sunt puse la
dispozitia Clientului prin intermediul facilitdtii de tranzactionare, Clientul fiind responsabil s& monitorizeze si sd mentind
nivelul de marja necesar.

8.5. Daca valoarea marjei se situeaza sub cerintele Intermediarului extern, acesta are dreptul de a proceda la inchiderea
automatd partiald sau totald a pozitiilor deschise ale Clientului.

8.6. Pierderile cauzate de inchiderea fortatd a pozitiilor vor fi suportate de cétre Client, SSIF avand dreptul de a utiliza alte
conturi ale Clientului deschise la SSIF pentru acoperirea acestora precum si de a actiona in judecatd Clientul pentru a
acoperi aceste pierderi.

8.7. Intermediarul extern nu este in mdsura sd formeze preturi pentru instrumentele financiare derivate relevante datoritd
indisponibilitdtii informatiilor de piatd sau din alte motive aflate in afara controlului acestuia sau al SSIF.

ARTICOLUL 9 - RASPUNDEREA CONTRACTUALA SI FORTA MAJORA
9.1  SSIF sau angajatii sai nu vor fi raspunzdtori pentru:
(a) niciun fel de prejudiciu, cost sau pierdere suferita de Client in legatura cu serviciile furnizate in baza prezentului
contract, exceptand cazul in care prejudiciul, costul sau pierderea se datoreaza culpei grave si savarsite cu intentie de
SSIF;
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(b) randamentele portofoliului Clientului sau pentru performanta tranzactiilor acestuia;

(c) niciun prejudiciu, cost sau pierdere suferitd de Client datoritd oricdrei erori din orice ordin sau instructiune transmisa
SSIF de cdtre Client sau datorita executdrii oricarui ordin transmis de cdtre Client sau de un reprezentant autorizat
al acestuia, sau suferitd de catre o persoana care avea aparenta de a actiona intr-una dintre calitdtile mentionate;

(d) inconvenientele care pot aparea datorita omisiunii unor informatji, transmiterii eronate a informatiilor sau neactualizarii
informatiilor de catre Client.

(e) niciun prejudiciu, cost sau pierdere suferita de catre Client ca urmare a:

(i) accesdrii facilitatii de tranzactionare la distanta de catre o persoana neautorizatd de SSIF;

(ii) caderii sistemului, intreruperii retelei de comunicatii sau interferentelor produse din cauze aflate in afara
controlului SSIF, inclusiv ca urmare a functiondrii defectuoase a facilitatii de tranzactionare la distantd, a
serviciului de internet sau penelor de curent electric;

(iii) insolvabilitatea sau falimentul oricareia dintre institutiile financiare in care sunt depozitate fondurile Clientului.

9.2. SSIF nu garanteaza in niciun fel, explicit sau implicit, functionalitatea facilitatii de tranzactionare sau realitatea, actualitatea

si integralitatea informatiilor furnizate prin intermediul acesteia si nu va putea fi tinuta raspunzatoare fata de Client ori
fata de alta persoand sau entitate pentru nici un fel de daune care ar rezulta, direct sau indirect, din utilizarea sistemului
sau a informatiilor furnizate sau ca urmare a oricarei erori sau omisiuni.

9.3. SSIF nu raspunde pentru pierderile sau daunele cauzate in mod direct/indirect unei persoane/entitati, ori chiar Clientului
datorita incalcarii de catre acesta din urma, a obligatiilor sale contractuale sau ca urmare a accesarii sistemului de
tranzactionare de cdtre o persoand neautorizata, a functionarii defectuoase a serviciului de internet, a intreruperii retelei
de comunicatji sau a oricaror altor evenimente aflate in afara controlului SSIF .

9.4. Clientul va informa imediat SSIF cu privire la orice disputd sau plangere in legatura cu derularea prezentului contract.
SSIF va depune diligente pentru a investiga orice plangere primita de la Client si va informa Clientul intr-un termen
rezonabil cu privire la rezultatul unei asemenea investigatii.

9.5. Clientul este rdspunzitor pentru orice diseminare neautorizatd a informatiilor la care are acces prin utilizarea
serviciilor/platformelor de tranzactionare furnizate/puse la dispozitie de cdtre SSIF, fiind obligat la plata oricaror prejudicii
generate prin utilizarea necorespunzatoare a informatiilor restrictionate la care are acces, de tip analize, date de piatd, sau
alte informatii afisate de platformele de tranzactionare la care Clientul are acces prin intermediul SSIF.

9.6. Pentru incalcarea obligatiilor contractuale care genereaza pagube materiale, partea in culpa suporta despagubiri necesare
acoperirii pagubelor produse celeilalte parti.

9.7. Partile prezentului contract nu vor fi réspunzatoare pentru neexecutarea sau executarea necorespunzatoare, integral sau
in parte, a oricareia dintre obligatiile lor contractuale, daca executarea acelei obligatii va fi impiedicatd ca urmare a
producerii unui eveniment inevitabil, aflat in afara controlului partii care invoca un caz fortuit/forta majora.

9.8. Pentru a fi exoneratd de raspundere, partea care invocd evenimentul de fortd majord, asa cum acesta este definit prin
lege, este obligatd sa notifice Tn scris cealalta parte cu privire la producerea acestuia, in termen de 5 zile lucratoare de la
survenirea sa, atunci cand circumstantele permit, sau de la incetarea evenimentului, in cazul in care acesta impiedica
notificarea, si sa actioneze prin toate mijloacele care fi vor sta la dispozitie in vederea limitarii consecintelor.

9.9. Clientul intelege si acceptd ca, in anumite cazuri, poate interveni ,Rezolutiunea de plin drept” a unei tranzactii cu
instrumente financiare, care reprezinta desfiintarea retroactiva a unei tranzactii si produce efecte fara a fi necesara
interventia vreunei instante judecatoresti sau arbitrale ori indeplinirea vreunei alte formalitati prealabile (notificari etc.).
Aceste cazuri sunt situatii exceptionale, precum: situatii cauzate de incidente grave apdrute in functionarea sistemului de
tranzactionare al operatorului de piat3, si/sau a facilitdtii de tranzactionare la distanta. In cazul in care SSIF va fi notificat
de catre operatorul de piata cu privire la invalidarea/neconfirmarea sau rezolutiunea de plin drept a unei tranzactii cu
instrumente financiare, SSIF va informa, in cel mai scurt timp posibil, Clientul a cdrui tranzactie a fost
invalidatd/neconfirmatd sau a cdrui tranzactie a fost afectatd de rezolutiunea de plin drept. SSIF nu este tinut rdspunzdtor
pentru nicio pretentie, pierdere, dauna sau cheltuieli de orice naturd provocate direct sau indirect de
invalidarea/neconfirmarea sau rezolutiunea de plin drept a unei tranzactii cu instrumente financiare.

9.10. Clientul are cunostintd cd timpul de acces la contul/conturile sale, prin internet, si viteza de rdspuns a facilitatii de
tranzactionare pot varia din cauza unei multitudini de factori, cum ar fi: calitatea conexiunii la internet, volumele de
tranzactionare, conditiile de piatd, performanta sistemelor bursiere sau numarul de instructiuni transmise SSIF sau
Intermediarului extern spre procesare. SSIF nu va putea fi tinut rdspunzator pentru pierderile sau daunele suferite de
Client direct sau indirect din cauza circumstantelor descrise anterior.

ARTICOLUL 10 — CONFIDENTIALITATEA

10.1 Partile convin anticipat si in mod expres sd considere confidentiale toate informatiile, datele si documentele
obtinute/detinute legate de indeplinirea obiectului prezentului contract si se obligd sa nu le divulge sau sa le transmitd
tertilor pe toatd durata contractului si pe o perioadd de 2 ani de la terminarea acestuia, decat cu acordul scris al celeilalte
parti sau daca dezvaluirea acestora este ceruta de o autoritate sau instanta abilitata potrivit legii.

ARTICOLUL 11 — LITIGII
11.1  Orice litigiu dintre parti, in legdtura cu interpretarea si/sau executarea prezentului contract, se va rezolva pe cale amiabila.

11.2  In situatia in care diferendul nu se solutioneaz pe cale amiabil3, litigiul va fi supus solution&rii instantelor de drept comun
competente de la sediul SSIF.
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ARTICOLUL 12 — DECLARATII
12.1 Declaratii privind incadrarea clientilor

Clientul declara pe propria raspundere ca:
v Aluat cunostintd, in conformitate cu prevederile legale in vigoare de incadrarea Iui in categoria de Client:
(se completeaza de broker/agent delegat)

O retail oprofesional Ocontraparte eligibila

In acest sens, Clientul este informat ca:
- Incadrarea in categoria de client retail presupune cel mai ridicat nivel de protectie si de drepturi preferentiale privind
compensarea investitorilor;
- poate solicita reclasificarea ca si client de retail, in cazul in care a fost incadrat la categoria de dlient profesional, dar
doreste sa beneficieze de drepturile si protectia unui client de retail;
- poate solicita reincadrarea intr-o categorie de client cu un nivel de protectie si de beneficii inferior celui in care a fost
incadrat, cu mentiunea cd acesta, presupune satisfacerea unor criterii de reclasificare! .

In acest sens, Clientul:
o este de acord cu incadrarea in aceasta categorie
o solicita schimbarea categoriei de client, astfel:
O retail
0 profesional si @ fost informat cu privire la drepturile si protectia pe care le poate pierde daca solicitd clasificarea ca si
client profesional si isi asuma consecintele asociate — pentru Clientul clasificat ca si client de retail care solicitd statutul de client
profesional si probeaza satisfacerea cerintelor impuse de prevederile legale?
ocontraparte eligibild

+In cazul incapacitstii SSIF de a returna fondurile bénesti ce apartin Clientului si aflate in custodie intr-un cont bancar
deschis de SSIF in numele Clientului, intelege ca va putea fi compensat financiar de Fondul de Compensare al
Investitorilor, in limitele si in conditiile prevazute de reglementarile aplicabile.

v In situatia incapacitatii Intermediarului extern de a returna fondurile bénesti si/sau instrumentele financiare datorate sau
apartinand Clientului , intelege cd plata compensatiilor se va face prin intermediul Fondului de Compensare al
Investitorilor din Ungaria care ofera despagubiri pana la suma de 100.000 Euro pe client.

Semnatura Client

12.2 Declaratii privind prevederile contractuale si ale legislatiei in vigoare

Clientul declara pe propria raspundere ca:

v Anterior semnarii contractului, i-au fost pusi la dispozitie termenii si conditiile prezentului Contract, impreuna cu Anexele
sale, cu Documentul de prezentare si Politica de executare a ordinelor a SSIF si a Intermediarului extern, a avut
suficient timp sa le lectureze si sa le inteleagd, avand in acelasi timp posibilitatea de a adresa intrebari si obtine lamuriri
de la SSIF inainte de incheierea prezentului Contract sau de furnizarea oricaror servicii de investitii sau servicii auxiliare
care fac obiectul acestui Contract. Clientul se obligd s se informeze permanent cu privire la eventualele actualizari ale
acestei politici de pe website-ul Intermediarului extern si al SSIF.

v' A luat cunostintd de termenii serviciilor oferite, a studiat Manualul de utilizare a facilitatilor de tranzactionare
prezentat pe site-ul SSIF, a completat in mod corect Cererea de deschidere de cont si a fost informat cu privire la
gradul de risc asumat pentru tranzactiile cu instrumente financiare, risc pe care, prin semnarea prezentului contract,
Clientul declara in mod expres ca si-l asuma in totalitate.

v' Aluat in mod independent decizia de a incheia prezentul contract, pe baza propriilor sale analize, sau unde a considerat
necesar, folosind expertiza juridicd , financiara sau tehnica a unor consultanti externi independenti selectati de acesta. In
luarea deciziei de a incheia prezentul contract nu s-a bazat pe nicio comunicare scrisa sau orala din partea SSIF.

v" A luat la cunostinta, a inteles si este de acord ca Intermediarul extern este singurul responsabil pentru luarea tuturor
masurilor necesare pentru obtinerea celor mai bune rezultate posibile raportat la pretul, cantitatea, tipul de ordin,
instructiunile specifice transmise de cdtre Client referitoare la respectivul ordin, practicile pietei, dar si lichiditatea din
piatd, viteza sau posibilitatea de executare a respectivului ordin.

v" Are acces la internet in mod regulat si este de acord cu utilizarea comunicarii prin internet pentru transmiterea de ordine
si instructiuni catre SSIF, precum si pentru alte comunicari facute intre parti si autorizeaza SSIF in mod expres prin

1 Pentru reclasificarea ca si client profesional, clientul de retail trebuie si dovedeasci satisfacerea a doud dintre urmdtoarele trei conditii: un numar de 10
tranzactii de valoare semnificativa, Th medie, pe trimestru, in ultimele 4 trimestre anterioare, pe piata respectiva; valoarea portofoliului de instrumente
financiare - compus din depozite bancare si instrumente financiare - depaseste 500 000 EUR; activitate in sectorul financiar, timp de cel putin un an, intr-0
pozitie de profesionist, care presupune o buna cunoastere a tranzactiilor sau a serviciilor in cauza.
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intermediul prezentului contract sa transmita catre Intermediarul extern ordinele si instructiunile sale prin mijloacele de
comunicare la distantd mentionate anterior.

v' Sistemele informatice pe care le utilizeaza pentru a accesa facilitatea de tranzactionare pusa la dispozitie de catre SSIF
permit descarcarea si salvarea rapoartelor transmise de SSIF prin acest sistem si este de acord ca toate rapoartele
mentionate in prezentul contract si in reglementdrile aplicabile sa fi fie transmise de SSIF exclusiv in format electronic
prin sistemul de comunicare prin internet operat de acesta.

v Isi exprimd consimtamantul expres pentru inregistrarea si stocarea de catre SSIF pe suport electronic sau pe un suport
echivalent a ordinelor, instructiunilor si/sau confirmarilor sale transmise telefonic la numerele de telefon special alocate
de SSIF. O copie a acestor inregistrari este disponibild pentru o perioada de 5 ani si poate fi pusa la dispozitia Clientului,
la cerere.

v Este singurul utilizator autorizat al facilitdtii de tranzactionare puse la dispozitie de SSIF in baza prezentului contract, si
intelege necesitatea si totodata obligatia de a-si actualiza periodic parola de acces care i permite autentificarea in sistem
precum si pastrarea confidentialitatii user-ului, a parolei de acces si a oricdror alte elemente de securitate care permit
autentificarea Clientului in sistem si accesarea evidentei contului sau deschis la SSIF.

v A luat la cunostintd ca datele, informatiile privitoare la instrumente financiare, comentariile si analizele accesibile
Clientului prin intermediul facilitatii de tranzactionare si pe site-ul SSIF, nu constituie recomandari de investitji.

v" Tranzactile cu instrumente financiare admise la tranzactionare pe Piete externe corespund cu obiectivele sale
investitionale, cu gradul sau experienta si cu apetitul sdu la risc.

v Intelege si isi asuma riscul aferent fluctuatiilor valutare ce pot aparea la efectuarea schimbului valutar intre valuta de baza
aleasa in platforma de tranzactionare si valutele in care efectueaza efectiv operatiunile de tranzactionare pe pietele externe
puse la dispozitie prin facilitatea de tranzactionare, risc care se rasfrange si asupra situatiei provizioanelor constituite,
putand duce la diminuarea sau chiar pierderea acestora.

v Are cunostintd si intelege ca tranzactiile in marja cu instrumente financiare derivate de tipul contractelor pentru diferente,
comportd un nivel de risc ridicat, existand posibilitatea multiplicarii pierderilor datorita efectului de levier, respectiv
pierderea unei sume mult mai mari decat cea investita initial. Cotatiile instrumentelor financiare derivate pot suferi
fluctuatii semnificative in intervale scurte de timp datorita volatilitatii pietelor pe care sunt tranzactionate activele suport
ale instrumentelor financiare respective. Aceste fluctuatii pot genera pierderi semnificative pentru Client. Clientul poate
dobandi, ca urmare a tranzactiilor cu instrumente financiare derivate, angajamente financiare sau alte obligatii
suplimentare, inclusiv contingente, fata de costul achizitiei instrumentelor financiare respective. Clientul a fost informat
si are cunostintd ca tranzactionarea acestor instrumente financiare necesitad pregatire si experienta.

v Cunoaste obligatia sa de a constitui si a mentine marja corespunzdtoare pozitiilor deschise in contul sdu pe toata durata
prezentului contract. Clientul are obligatia de a verifica permanent si constant situatia Contului si nivelul marjei in raport
cu specificatiile instrumentelor financiare derivate tranzactionate, precum si obligatia de a credita Contul cu sumele
necesare pentru acoperirea marjei necesare si a eventualelor debite ale Clientului.

v In cazul Clientului Persoana juridica: functioneaza in mod legal, are toate autorizatjile cerute de legislatia romana si
isi desfagoara activitatea prevazutd in actul constitutiv cu respectarea normelor legale in vigoare. Declard cd hotdrérea
organului statutar privind incheierea prezentului contract a fost luata legal si este valabila legal.

v Va alimenta contul/conturile sale deschise la SSIF pe piata externa doar din conturi bancare deschise in numele sau sau
prin virament dintr-un alt cont deschis la SSIF in baza unei cereri.

Semnatura Client

12.3 Declaratii privind mandatarea/imputernicirea SSIF:
Clientul declara ca: X

v Acorda SSIF un mandat fara reprezentare in relatia cu Intermediarul extern mentionat la Articolul 2.2 din contract. In
baza acestui mandat, intelege si accepta faptul ca, urmare a preludrii si transmiterii ordinelor si instructiunilor sale, SSIF
va fi tratat de Intermediarul extern ca o contraparte eligibila si ca SSIF va incheia cu Intermediarul extern acte juridice
in nume propriu, dar pe seama si in contul Clientului , efectele acestor acte producandu-se in patrimoniul Clientului
fara insa a da nastere unor raporturi juridice directe dintre Client si Intermediarul extern, ci numai dintre acesta din
urma si SSIF.

v A luat la cunostintd, intelege si este de acord ca SSIF sa transmitd Intermediarului extern spre executare ordinele si
instructiunile sale, in numele propriu al SSIF si pe seama contului Clientului, prin intermediul unui cont global deschis
la Intermediarul extern, dispozitiile Articolului 4.2 aplicandu-se in mod corespunzdtor. Ordinele si instructiunile Clientului
vor fi executate de catre Intermediarul extern in numele SSIF si pe seama contului Clientului . In relatia cu
Intermediarul extern, SSIF actioneaza in nume propriu si pe seama Clientului in temeiul prezentului mandat contractual
fara reprezentare in sensul preluarii si transmiterii ordinelor acestuia in vederea executarii lor de catre Intermediarul
extern, activele Clientului fiind segregate de activele proprii ale SSIF.

v Mandateaza SSIF sa inchida oricare dintre pozitiile sale in orice proportie sau ordine va considera oportun, in limita
acoperirii marjei si a oricaror datorii care decurg din prezentul contract.

v Este de acord ca SSIF sa prelucreze si/sau sa transfere, in Romania sau in strdinatate, datele sale cu caracter personal,
inclusiv date cu functie de identificare a acestuia, in scopul mentinerii evidentei Contului sau, al indeplinirii operatiunilor
prevazute in prezentul contract si al reglementarilor incidente pietei de capital cu privire la raportarea tranzactiilor.
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Semnatura Client

ARTICOLUL 13 — NOTIFICARI

13.1. Notificarile si comunicarile dintre parti in legatura cu prezentul contract se vor face astfel:

- in scris la adresa din Cererea de deschidere de cont (pentru Client) si la adresa: Tg Mures, str. Tudor Vladimirescu,
nr. 56 A, Romania cod postal 540014 (pentru SSIF)

- pe E-mail la adresa din Cererea de deschidere de cont (pentru Client) si la adresa goldring@goldring.ro (pentru SSIF)
- pe telefon la unul din numere inregistrate SSIF:, 0365-801 839; 0265-269 195; 0724-899 499.
- prin fax: 0365 455 254.

13.2. Limba in care se vor realiza toate raportarile/ notificdrile/ comunicdrile impuse de derularea prezentului Contract este limba
romana.

ARTICOLUL 14—ACORD PRIVIND PRELUAREA TELEFONICA A ORDINELOR/INSTRUCTIUNILOR CLIENTULUI

In cazul in care Clientul a bifat in Cererea de deschidere de cont ca si modalitate de transmitere a

ordinelor/instructiunilor ,,prin telefon” ia cunostinta de urmdtoarele prevederi:

14.1 Ordinele/instructiunile telefonice vor fi transmise de cdtre Client, folosind numerele de telefon inregistrate si afisate pe
site-ul www.goldring.ro.

14.2 SSIF poate solicita confirmarea ordinelor transmise telefonic in forma scrisa oricand considera necesar, sau poate sa
refuze executarea unor tranzactii dacd ordinul de tranzactionare nu este clar sau tranzactia nu poate fi efectuata in
mod legal.

14.3 Prin prezenta, Clientulisi d@ consimtamantul expres ca SSIF s3 stocheze si sa inregistreze ordinele si instructiunile
transmise prin telefon precum si rapoartele de confirmare a executarii tranzactiilor si/sau orice alte informatii
comunicate din orice motive Clientului sau de catre Client, inclusiv datele sale personale.

14.4 Persoanele autorizate sa transmita instructiuni in numele Clientului sunt cele precizate in formularul Cerere de
deschidere de cont. Aceastd persoana poate fi modificata in Formularul de actualizare date, insotitd de Tmputernicirea
autentificatd de un notar public. Pand la data primirii comunicdrii, SSIF poate refuza executarea unei instructiuni
transmise de cdtre o persoanad care nu a fost comunicata SSIF. SSIF executd numai instructiunile scrise sau telefonice
primite de la orice persoana care figureaza ca autorizatd in evidentele SSIF.

14.5 Clientul este de acord cu inregistrarea si stocarea instructiunilor/convorbirilor telefonice de catre SSIF si
autorizeazd aceastd operatiune, in vederea asigurdrii unei evidente a ordinelor/instructiunilor primite de cdtre acesta
din urma de la Client, prezenta clauza avand valoare de consimtamant expres. In cazul in care Clientul refuzd in
scris inregistrarea si stocarea convorbirilor/instructiunilor  telefonice, SSIF nu va proceda la executarea
instructiunilor transmise telefonic. Inregistrarile sunt si vor ramane proprietatea exclusiva a SSIF iar Clientul este de
acord ca ele sa fie folosite ca probe in justitie, in fata autoritatii de reglementare sau a altor organe competente.

. ARTICOLUL 15 — ACORD PRIVIND CORESPONDENTA PE E-MAIL

In cazul in care Clientul a bifat in cererea de deschidere de cont ca si modalitate de corespondentd ,la adresa de e-mail” si la

acceptarea ordinelor ,prin e-mail” isi d@ consimtamantul expres prin semnarea prezentului contract cu privire la

transmiterea/primirea instructiunilor/confirmarilor pe e-mail si ia cunostintd de urmatoarele prevederi:

15.1 Transmiterea/primirea instructiunilor/confirmarilor pe e-mail se efectueaza exclusiv pe adresa de e-mail pe care Clientul o

comunica in Cererea de deschidere de cont. Schimbarea adresei de e-mail comunicate presupune completarea de cdtre
Client a unui Formular de actualizare date.

15.2 SSIF va accepta si va introduce in sistem doar acele ordine transmise de Client pe e-mail care poartd o semnatura
electronicd cu specificatiile comunicate de Client in Cererea de deschidere de cont.

15.3  Prin prezenta, Clientul isi da consimtamantul ca SSIF sa stocheze si sa inregistreze ordinele, confirmdrile si instructiunile
transmise prin e-mail precum si rapoartele de confirmare a executarii tranzactiilor si/sau orice alte informatii comunicate din
orice motive Clientului sau de catre Client, inclusiv datele sale personale.

15.4 Clientul este de acord cu inregistrarea si stocarea instructiunilor/confirmarilor pe e-mail de catre SSIF si autorizeaza
aceastd operatiune, in vederea asigurdrii unei evidente a ordinelor/instructiunilor/confirmdrilor primite de catre acesta din
urma de la Client, prezenta clauza avand valoare de consimtamant expres. In cazul in care Clientul refuza in scris
inregistrarea si stocarea instructiunilor/confirmarilor/ordinelor pe e-mail, SSIF nu va proceda la executarea instructiunilor
confirmarilor/ordinelor transmise pe e-mail. Inregistrarile sunt si vor ramane proprietatea exclusiva a SSIF iar Clientul este
de acord ca ele sa fie folosite ca probe in justitie, in fata autoritatii de reglementare sau a altor organe competente.

III

ARTICOLUL 16 — PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

16.1 Datele cu caracter personal colectate de catre SSIF cu ocazia deschiderii contului de Client vor fi utilizate, prelucrate si
stocate exclusiv al prestarilor serviciilor de investitii financiare care fac obiectul contractului de intermediere, sau ulterior
_incetdrii contractului de intermediere, pentru indeplinirea de catre SSIF a obligatiilor legale ce ii revin.

16.2 In acest sens, SSIF efectueazd raportdri cerute de normele aplicabile, in Romania sau in strdindtate, in legaturd cu
operatiunile efectuate in contul/conturile sale. In particular, SSIF este autorizat sa raporteze Intermediarului extern si
sau/autoritatilor de supraveghere din Romania si din strainatate, daca acest lucru este solicitat in conformitate cu normele
aplicabile, detinerile de instrumente financiare evidentjate in contul/conturile Clientului deschis la SSIF.

16.3 In aplicarea prezentului contract, SSIF prelucreaza si/sau transferd, in Romania sau in strainatate, inclusiv Intermediarului
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extern si/sau altor institutii abilitate, date cu caracter personal ale Clientului , inclusiv date cu functie de identificare ale
acestuia, si transfera cdtre institutiile abilitate informatii si documente care atesta identitatea Clientului si rezidenta sa
fiscald, in scopul stabilirii regimului de impunere aplicabil veniturilor obtinute de catre Client din operatiunile realizate in
baza prezentului contract si/sau al impunerii acestor venituri conform normelor aplicabile, precum si in scopul mentinerii
evidentei contului/conturilor Clientului si al indeplinirii operatiunilor prevazute in prezentul contract., respectiv in vederea
aplicarii si respectdrii dispozitiilor legale incidente.

16.4 In conformitate cu Regulamentul 679 din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date, Clientul beneficiaza de urmdtoarele drepturi in limitele
prevederilor legale incidente: de acces, de interventie, de stergere a datelor, de opozitie asupra datelor, de a nu fi supus
unei decizii individuale, de vd adresa ANSPDCP www.dataprotection.ro si de dreptul de a va adresa justitiei pentru apararea
oricaror drepturi garantate de legea anterior mentionata. In vederea exercitarii drepturilor de acces, de interventie, de
opozitie si de stergere a datelor, va puteti adresa printr-o cerere scrisd, datata si semnata pe care o puteti transmite conform
art. 13 —Notificari.

16.5 SSIF are obligatia legald de a pastra datele cu caracter personal ale Clientului , precum si istoricul activitatii sale pe o
perioada de minim cinci ani de la ultima tranzactie incheiatd/ordin plasat de cdtre acesta.

16.6  In cazul unei fuziuni/divizari/preluari a SSIF, noua entitate va prelua intreaga bazd de date a SSIF.
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