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Modificari aduse contractului de prestari de servicii de investitii financiare pe pietele externe
In vigoare de la 01.07.2019

Forma Contractului de prestari de servicii de investitii financiare inainte de
modificari

Forma Contractului de prestari de servicii de investitii finaciare dupa
modificari

PARTILE CONTRACTATE

Incheiat intre:

Societatea de servicii de investitii financiare GOLDRING S.A., cu sediul in Tg
Mures, str. Tudor Vladimirescu, nr. 56A, Mansarda, jud. Mures, Romania, avand codul
de inregistrare fiscala RO10679295 si numarul de ordine in Registrul Comertului
J26/440/1998, autorizata prin Decizia CNVM nr. 2734/08.08.2003 si inregistrata in
Registrul CNVM sub nr. PJRO1SSIF260045, Atestat CNVM 372/29.05.2006, reprezentata
legal prin DI. Zahan Virgil Adrian, in calitate de Director General/Conducator, denumita
in cele ce urmeaza “SSIF”

si

Titularul de cont,

Incheiat intre:

Firma de investitii GOLDRING S.A., cu sediul in Tg Mures, str. Tudor
Vladimirescu, nr. 56A, Mansarda, jud. Mures, Romania, avand codul de inregistrare
fiscala RO10679295 si numarul de ordine in Registrul Comertului J26/440/1998,
autorizatd prin Decizia CNVM nr. 2734/08.08.2003 si inregistratd in Registrul CNVM
sub nr. PJRO1SSIF260045, Atestat CNVM 372/29.05.2006, reprezentatd legal prin DI.
Zahan Virgil Adrian, in calitate de Director General/Conducator, denumita in cele ce
urmeaza “SSIF”

si

Titularul de cont,

CNP/CUI n calitate de Client,

avand, ca temei legal, normele in vigoare pe teritoriul Romaniei precum si prevederile
legislative europene, au convenit asupra urmatorilor termeni si conditii:

CNP/CUI in calitate de Client,

avand, ca temei legal, normele in vigoare pe teritoriul Romaniei precum si
prevederile legislative europene, au convenit asupra urmatorilor termeni si conditii:

ARTICOLUL 1 — DEFINITII

La articolul 1.1 se adaugd urmdtoarele definitii:

«eveniment corporativ» evenimente referitoare la anumite instrumente financiare, initiate de catre emitentul respectivelor instrumente financiare ca urmare a unei
hotdrari a organelor statutare sau de catre un ofertant, cum sunt cele prevazute in anexa nr. 20 la Regulamentul ASF nr. 5/2018.

«documentatie de deschidere de cont» fara a fi o enumerare exhaustiva se refera cel putin la:

a) o fotocopie a documentului de identificare al Clientului si a imputernicitului, dupa caz;

b) informatii privind contul bancar, inclusiv extras de cont al titularului de contract;
c) documente de evidenta a domiciliului clientului;

d) adresa de corespondenta pe care urmeaza sa o foloseasca Clientul in relatia cu SSIF.
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1.2. Termenii utilizati in prezentul contract sunt definiti in documentul de
prezentare al SSIF si pe site-ul SSIF la urmatoarea adresa:
http://www.goldring.ro/glosar-de-termeni.html

Articolul 1.2 se modifica:

1.2. Termenii utilizati in prezentul contract sunt definiti in documentul de
prezentare al SSIF si pe site-ul SSIF la urmdtoarea adresa:
https://www.goldring.ro/faq

ARTICOLUL 2 — OBIECTUL CONTRACTULUI

2.1 SSIF presteaza in beneficiul Clientului Servicii de executie si Servicii de
Custodie, precum si servicii de schimb valutar in legdtura cu serviciul de Executie
si Serviciul de custodie. In detaliu, serviciile prestate de SSIF consta in preluarea
si transmiterea ordinelor si instructiunilor Clientului prin intermediul facilitatii
de tranzactionare puse la dispozitie de catre SSIF in legatura cu instrumente
financiare admise la tranzactionare pe pietele reglementate internationale sau pe
alte piete pentru care Intermediarul extern a incheiat acorduri in vederea
executarii ordinelor Clientului prevazute in Documentul de prezentare; pastrarea
si administrarea instrumentelor financiare, inclusiv custodia acestora la
Intermediarul extern, transferuri bancare si schimburi valutare in numele si pe
contul Clientului conform instructiunilor primite de la acesta, in legaturd cu
tranzactiile cu instrumente financiare si serviciile de custodie

Articolul 2.1 se modifica:

2.1. SSIF presteaza in beneficiul Clientului Servicii de executie si Servicii de
Custodie, precum si servicii de schimb valutar in legdtura cu serviciul de
Executie si Serviciul de custodie. In detaliu, serviciile prestate de SSIF constd
in preluarea si transmiterea ordinelor si instructiunilor Clientului  prin
intermediul facilitdtii de tranzactionare puse la dispozitie de catre SSIF in
legdturd cu instrumente financiare admise la tranzactionare pe pietele
reglementate internationale sau pe alte piete pentru care Intermediarul extern
a incheiat acorduri in vederea executdrii ordinelor Clientului prevdzute in
Documentul de prezentare; pastrarea si  administrarea instrumentelor
financiare, inclusiv custodia acestora la Intermediarul extern, transferuri
bancare si schimburi valutare in numele si pe contul Clientului conform
instructiunilor primite de la acesta, in legdturd cu tranzactiile cu instrumente
financiare si serviciile de custodie. Tipul instrumentelor financiare ce urmeaza a
fi tranzactionate se stabileste in urma completdrii de catre Client a 7estu/ui de
oportunitate si este descris in Documentul de prezentare impreund cu riscurile
asociate.

ARTICOLUL 3 —DURATA SI INCETAREA CONTRACTULUI

3.1 Prezentul contract se incheie in baza si ca urmare a completarii Cererii de
deschidere de cont a Clientului , semnata de catre acesta ori de reprezentantul
sau autorizat si insotita de documentele solicitate de SSIF pentru deschiderea de
cont si intrd in vigoare la data Validarii contului de tranzactionare.

Articolul 3.1 se modifica:

3.1. Prezentul contract se incheie in baza si ca urmare a completarii Cererii de
deschidere de cont a Clientului , semnatd de catre acesta ori de
reprezentantul sdu autorizat si insotitd de documentele solicitate de SSIF
pentru deschiderea de cont si intra in vigoare la data Validarii contului de
tranzactionare. Contractul nu poate produce efecte anterior transmiterii de
catre Client a documentatiei necesare deschiderii contului si a completarii
Cererii de deschidere de cont si a Contractului de intermediere.

ARTICOLUL 4 — DREPTURILE SI OBLIGATIILE
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4.8 SSIF va putea, cu sau fara notificare prealabild si suplimentar fata de orice alte
drepturi conferite SSIF prin prezentul contract:

e) sa modifice prezentul contract cu conditia notificdrii Clientului pe un suport

f)

durabil cu cel putin 3 zile calendaristice inainte de a intra in vigoare.

sd inchida pozitile Clientului pe instrumente financiare structurate in
situatia in care produsul respectiv atinge bariera de pret. In aceasta situatie,
in numele Clientului, SSIF poate introduce ordine in piata la pretul de
rascumparare a produsului structurat.

Articolul 4.8, litera e se modifica :

e) sa modifice prezentul contract cu conditia notificarii Clientului pe un
suport durabil cu cel putin 3 zile lucratoare inainte de a intra in vigoare.

4.22 SSIF este autorizata de Client sa efectueze schimbul valutar al sumelor

existente in contul Clientului la Intermediarul extern/banca in valuta necesara
pentru decontare. Schimbul valutar va fi efectuat la cursul valutar practicat de
Intermediarul Extern/banca, cu perceperea unui comision de catre SSIF asa
cum este prevazut in grila de taxe si comisioane. Clientul va putea contesta
cursul de schimb valutar numai daca SSIF va aplica un curs de schimb diferit de
cursul de schimb practicat de bancd. Pentru solicitdrile de retragere din cont a
acestor sume, comisioanele bancare in lei si in valuta vor fi suportate de catre
Client

Articolul 4.22 se modifica:

4.22 SSIF este autorizatd de Client sa efectueze schimbul valutar al sumelor
existente in contul Clientului la Intermediarul extern/banca in valuta
necesara pentru decontare. Schimbul valutar va fi efectuat la cursul valutar
practicat de Intermediarul Extern/banca, cu perceperea unui comision de
catre SSIF asa cum este prevazut in grila de taxe si comisioane. Clientul va
putea contesta cursul de schimb valutar numai dacd SSIF va aplica un curs
de schimb diferit de cursul de schimb practicat de banca. Clientul va putea
refuza acest curs, situatie in care va trebui sd asigure cu promptitudine
sumele necesare decontdrii in valuta de decontare. Pentru solicitdrile de
retragere din cont a acestor sume, comisioanele bancare in lei si in valutd vor
fi suportate de catre Client.

4.22.

4.23.

SSIF este autorizatd de Client sd efectueze schimbul valutar al sumelor
existente in contul Clientului la Intermediarul extern/banca in valuta necesara
pentru decontare. Schimbul valutar va fi efectuat la cursul valutar practicat de
Intermediarul Extern/banca, cu perceperea unui comision de catre SSIF asa
cum este prevazut in grila de taxe si comisioane. Clientul va putea contesta
cursul de schimb valutar numai dacd SSIF va aplica un curs de schimb diferit de
cursul de schimb practicat de banca. Pentru solicitarile de retragere din cont a
acestor sume, comisioanele bancare in lei si in valuta vor fi suportate de catre
Client.

SSIF va evidentia in contul/conturile Clientului operatiunile cu instrumente
financiare in baza ordinelor de vanzare si/sau de cumpdrare si a altor
instructiuni date de Client, preluate conform prezentului contract de cdtre SSIF

Dupa articolul 4.22 se adaugad un articol 4.23, iar restul articolelor isi modificd
numerotarea. Articolul 4.31 se modifica si se adauga articolele 4.32 si 4.33

4.22. SSIF este autorizatd de Client sd efectueze schimbul valutar al sumelor
existente in contul Clientului la Intermediarul extern/banca in valuta
necesara pentru decontare. Schimbul valutar va fi efectuat la cursul valutar
practicat de Intermediarul Extern/banca, cu perceperea unui comision de
catre SSIF asa cum este prevazut in grila de taxe si comisioane. Clientul va
putea contesta cursul de schimb valutar numai daca SSIF va aplica un curs
de schimb diferit de cursul de schimb practicat de banca. Clientul va putea
refuza acest curs, situatie In care va trebui sa asigure cu promptitudine
sumele necesare decontdrii in valuta de decontare. Pentru solicitdrile de
retragere din cont a acestor sume, comisioanele bancare in lei si in valuta vor
fi suportate de catre Client.
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4.24.

4.25.

4.26.

4.27.

4.28.

4.29.

4.30.

si executate de Intermediarul extern. Pentru evenimentele corporative pentru
care Clientul trebuie sa fsi manifeste optiunea, SSIF va transmite
Intermediarului extern optiunea primita de la Client in termenul limitd stabilit.
In cazul in care Clientul nu comunicd SSIF optiunea sa, SSIF va considera ca
acesta nu doreste sa participe la eveniment si va informa Intermediarul extern
in acest sens. Pentru evenimentele corporative pentru care Clientul nu trebuie
sa isi manifeste vreo optiune, SSIF inregistreaza procesarea evenimentului asa
cum este transmisa/inregistratd de Intermediarul extern. Pentru procesarea
evenimentelor corporative SSIF va debita contul Clientului cu sumele aferente
taxelor si comisioanelor percepute de Intermediarul extern.

SSIF va transmite Clientului , sau va pune la dispozitie pe un suport durabil,
formularul de confirmare a executarii ordinului cel mai tarziu in prima zi
lucrdtoare ce urmeaza tranzactiilor finalizate.

SSIF garanteaza informatiile proprii publicate pe website-ul sau si in
documentele contractuale sau de informare adresate Clientului , nu si
informatiile care sunt preluate de la terti. SSIF garanteazd de asemenea
acuratetea informatiilor transmise in rapoartele referitoare la operatiunile
efectuate in contul/conturile Clientilor. Cu exceptia preturilor de inchidere din
sedinta precedenta care sunt folosite pentru evaluarea portofoliului, orice cotatii
oferite de SSIF in baza prezentului contract au caracter orientativ si sunt
intarziate fata de preturile in timp real ale Pietei externe.

Cel putin anual, SSIF va transmite Clientului formularul de raportare privind
activele acestuia cu instrumentele financiare sau fondurile detinute.

SSIF se obligd sa pastreze in sigurantd inregistrarile, evidentele si conturile
Clientului pentru a putea, in orice moment, sa distinga activele detinute de
orice alt Client si de propriile active.

SSIF va pastra confidentialitatea operatiunilor efectuate in numele si pe contul
Clientului si nu va dezvdlui aceste informatii unui tert sau in mod public, in
afara cazului in care informatiile sunt sau devin publice sau daca sunt cerute de
0 autoritate sau instantd abilitatéd conform legii.

SSIF nu transfera instrumentele financiare ale Clientului fara acordul expres al
acestuia cu exceptia situatilor care implicd procesarea de evenimente
corporative (majorari/diminuare de capital social, operatiuni de retragere de la
tranzactionare, etc.).

SSIF returneaza clientilor, la solicitarea acestora, instrumentele financiare si
fondurile banesti incredintate si libere de sarcini. In situatia in care un Client nu
mai poate fi contactat utilizand datele oferite de acesta in documentatia de la
dosarul Clientului, SSIF transferd fondurile banesti aflate in contul Clientului
intr-un cont bancar destinat Clientilor cu conturi inchise. Din acest cont,
Clientul poate retrage fondurile banesti care ii revin, printr-o solicitare scrisa

4.23.

4.24.

4.25.

4.26.

4.27.

4.28.

4.29.

4.30.

SSIF va transmite Clientului notificari cu privire la orice eveniment
corporativ in legatura cu instrumentele financiare detinute in portofoliu de
catre acesta.

SSIF va evidentia in contul/conturile Clientului operatiunile cu instrumente
financiare in baza ordinelor de vanzare si/sau de cumparare si a altor
instructiuni date de Client, preluate conform prezentului contract de cdtre
SSIF si executate de Intermediarul extern. Pentru evenimentele corporative
pentru care Clientul trebuie s3 isi manifeste optiunea, SSIF va transmite
Intermediarului extern optiunea primitd de la Client in termenul limita
stabilit. In cazul in care Clientul nu comunicd SSIF optiunea sa, SSIF va
considera cd acesta nu doreste sa participe la eveniment si va informa
Intermediarul extern in acest sens. Pentru evenimentele corporative pentru
care Clientul nu trebuie s3 isi manifeste vreo optiune, SSIF inregistreaza
procesarea evenimentului asa cum este transmisd/inregistratd de
Intermediarul extern. Pentru procesarea evenimentelor corporative SSIF va
debita contul Clientului cu sumele aferente taxelor si comisioanelor
percepute de Intermediarul extern.

SSIF va transmite Clientului , sau va pune la dispozitie pe un suport
durabil, formularul de confirmare a executdrii ordinului cel mai tarziu in prima
zi lucratoare ce urmeaza tranzactiilor finalizate.

SSIF garanteaza informatiile proprii publicate pe website-ul sau si in
documentele contractuale sau de informare adresate Clientului , nu si
informatiile care sunt preluate de la terti. SSIF garanteazd de asemenea
acuratetea informatiilor transmise in rapoartele referitoare la operatiunile
efectuate in contul/conturile Clientilor. Cu exceptia preturilor de inchidere din
sedinta precedentd care sunt folosite pentru evaluarea portofoliului, orice
cotatiji oferite de SSIF in baza prezentului contract au caracter orientativ si
sunt intarziate fata de preturile in timp real ale Pietei externe.

Cel putin anual, SSIF va transmite Clientului formularul de raportare privind
activele acestuia cu instrumentele financiare sau fondurile detinute.

SSIF se obliga sa pastreze in siguranta inregistrarile, evidentele si conturile
Clientului pentru a putea, in orice moment, sa distinga activele detinute de
orice alt Client si de propriile active.

SSIF va pastra confidentialitatea operatiunilor efectuate in numele si pe
contul Clientului si nu va dezvalui aceste informatii unui tert sau in mod
public, in afara cazului in care informatiile sunt sau devin publice sau daca
sunt cerute de o autoritate sau instantd abilitatd conform legii.

SSIF nu transfera instrumentele financiare ale Clientului fard acordul
expres al acestuia cu exceptia situatilor care implicd procesarea de
evenimente corporative (majorari/diminuare de capital social, operatiuni de
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adresata SSIF, insotitd de un extras bancar. Dacd Clientul detine instrumente
financiare in custodie la SSIF, acestea ii vor fi transferate la Depozitarul Central.

retragere de la tranzactionare, etc.).

SSIF returneaza clientilor, la solicitarea acestora, instrumentele financiare si
fondurile banesti incredintate si libere de sarcini.

In situatia In care un Client nu mai poate fi contactat/notificat utilizdnd
datele oferite de acesta in documentatia initiald/actualizata de la dosarul
Clientului, SSIF transfera fondurile banesti aflate in contul Clientului intr-
un cont bancar destinat Clientilor cu conturi inchise. Din acest cont,
Clientul poate retrage fondurile banesti care fi revin, printr-o solicitare scrisa
adresata SSIF, insotitd de un extras bancar. Daca Clientul detine
instrumente financiare in custodie la SSIF, acestea i vor fi transferate la
Depozitarul Central.

SSIF considera termenul de 15 zile lucratoare de la contactarea/notificare a
clientului, termenul necesar demardrii operatiunilor prevazute la art. 4.32.

4.31.

4.32.

4.33.

ARTICOLUL 12 -

DECLARATII

La articolul 12.2 Declaratii privind prevederile contractuale si ale legislatiei in vigoare se adauga urmatoarea declaratie:

v A luat cunostinta si isi asuma obligatia de a actualiza datele de identificare si de contact din in Cererea de deschidere de cont si in Testul de evaluare a
oportunitatii si isi asuma consecintele neindeplinirii acestei obligatii asa cum este stipulat la art. 4.8., lit. (b), alin. (iv.);

ARTICOLUL 13 — NOTIFICARI

13.1 Notificarile si comunicdrile dintre parti in legaturd cu prezentul contract se vor
face astfel:

- In scris la adresa din Cererea de deschidere de cont (pentru Client) si la
adresa SSH—Geldring—SA: Tg Mures, str. Tudor Vladimirescu, nr. 56 A,
Romania cod postal 540014 (pentru SSIF)

- pe E-mail la adresa din Cererea de deschidere de cont (pentru Client) si la
adresa goldring@goldring.ro (pentru SSIF)

- pe telefon la unul din numere inregistrate SSIF: 8365-864838, 0365-801
839; 0265-269 195; 0724-899 499.

- prin fax: 0365 455 254.

Articolul 13.1 se modifica:

13.1 Notificarile si comunicdrile dintre parti in legaturd cu prezentul contract se vor
face astfel:

- In scris la adresa din Cererea de deschidere de cont (pentru Client) si la
adresa: Tg Mures, str. Tudor Vladimirescu, nr. 56 A, Romania cod postal
540014 (pentru SSIF)

- pe E-mail la adresa din Cererea de deschidere de cont (pentru Client) si
la adresa goldring@goldring.ro (pentru SSIF)

- pe telefon la unul din numere inregistrate SSIF:, 0365-801 839; 0265-
269 195; 0724-899 499.

- prin fax: 0365 455 254.
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ARTICOLUL 14 — ACORD PRIVIND PREALUAREA TELEFONICA A ORDINELOR/INSTRUCTIUNILOR CLIENTULUI

Articolul 14.5 se modifica:

14.5 Clientul este de acord cu inregistrarea convorbirilor telefonice de catre SSIF | 14.5 Clientul este de acord cu
si autorizeazd aceastd operatiune, in vederea asigurdrii unei evidente a
ordinelor/instructiunilor primite de catre acesta din urmd de la Client,
prezenta clauza avand valoare de consimtamant expres. In cazul in care
Clientul refuzd in scris inregistrarea convorbirilor telefonice, SSIF nu va
proceda la executarea instructiunilor transmise telefonic. Inregistrarile sunt

inregistrarea si stocarea
instructiunilor/convorbirilor telefonice de cdtre SSIF si autorizeazd aceastd
operatiune, in vederea asigurarii unei evidente a ordinelor/instructiunilor
primite de catre acesta din urmd de la Client, prezenta clauzd avand
valoare de consimtamant expres. In cazul in care Clientul refuza in scris
inregistrarea si stocarea convorbirilor/instructiunilor telefonice, SSIF nu

si vor ramane proprietatea exclusiva a SSIF iar Clientul este de acord ca ele
sa fie folosite ca probe in justitie, in fata autoritatii de reglementare sau a altor
organe competente.

va proceda la executarea instructiunilor transmise telefonic. Inregistrarile
sunt si vor ramane proprietatea exclusivd a SSIF iar Clientul este de acord
ca ele s3 fie folosite ca probe in justitie, in fata autoritatii de reglementare sau

a altor organe competente.

Se adauga Articolul 15 — ACORD PRIVIND CORESPONDENTA PE EMAIL, iar articolul PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL devine Articolul 16.

_ ARTICOLUL 15 — ACORD PRIVIND CORESPONDENTA PE EMAIL

In cazul in care Clientul a bifat in cererea de deschidere de cont ca si modalitate de corespondentd “la adresa de email” si la acceptarea ordinelor “prin email” isi da
consimtamantul expres prin semnarea prezentului contract cu privire la transmiterea/primirea instructiunilor/confirmarilor pe email si ia cunostintd de urmatoarele
prevederi:

15.1 Transmiterea/primirea instructiunilor/confirmarilor pe email se efectueaza exclusiv pe adresa de email pe care Clientul o comunicad in Cererea de deschidere de cont.
Schimbarea adresei de email comunicate presupune completarea de catre Client a unui Formular de actualizare date.

15.2 SSIF va accepta si va introduce in sistem doar acele ordine transmise de Client pe email care poartd o semnatura electronica cu specificatiile comunicate de Client in
Cererea de deschidere de cont.

15.3 Prin prezenta, Clientul isi da consimtamantul ca SSIF sa stocheze si sd inregistreze ordinele, confirmarile si instructiunile transmise prin email precum si rapoartele de
confirmare a executdrii tranzactiilor si/sau orice alte informatii comunicate din orice motive Clientului sau de cdtre Client, inclusiv datele sale personale.

15.4 Clientul este de acord cu inregistrarea si stocarea instructiunilor/confirmarilor pe email de cdtre SSIF si autorizeaza aceastd operatiune, in vederea asigurdrii unei
evidente a ordinelor/instructiunilor/confirmarilor primite de catre acesta din urma de la Client, prezenta clauza avand valoare de consimtamant expres. In cazul in care
Clientul refuza in scris inregistrarea si stocarea instructiunilor/confirmarilor/ordinelor pe email, SSIF nu va proceda la executarea instructiunilor confirmarilor/ordinelor
transmise pe email. Inregistrdrile sunt si vor ramane proprietatea exclusiva a SSIF iar Clientul este de acord ca ele s3 fie folosite ca probe in justitie, in fata autoritatii de
reglementare sau a altor organe competente.

- Material informativ actualizat la data de 25.06.2019-
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