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1. Profil
Comunicare Profil ~
Profil Ain

Detalii cont client

Deconectare

2. Sectiuni InfoCont

In sectiunea "Profil” se afla datele personale ale clientului. Este
recomandat ca la prima logare in InfoCont, clientul sa verifice
corectitudinea datelor personale. Tn cazul in care sunt sesizate
nereguli, rugam clientii sa utilizeze sectiunea ”Solicitari-
Actualizarea datelor” pentru modificarea anumitor informatii

personale.

2.1 Sectiunea ”Documente si rapoarte”

Documente contractuale

relatiei contractuale, precum si
documentele care au stat la

baza derularii contractului
(actualizari date, cerere de
transfer, test de oportunitate
etc.

Confirmari tranzactionare Rapoarte portofoliu

Afiseaza confirmarile
aferente tranzactiilor din
ziua precedenta (in cazul

Se incarca cu o frecventa
lunara Extrasul de cont
in care au existat
tranzactii). Acest modul
este actualizat zilnic

pentru ultima zi a lunii
precedente

2.2  Sectiunea ”Analize”

Analize Tehnice Trendul Zilei  Analize Portofoliu  Indicatori Statistici

Facturi

Afiseaza facturile emise
de Goldring cu privire la
taxele retinute (de ex.

taxa retragere numerar,
taxa incasare dividende
etc)

Cuprinde toate analizele postate pe website-ul
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2.3  Sectiunea ”Solicitari”

Este utilizata pentru a efectua cu usurinta solicitari care vor fi procesate cu rapiditate de catre
Departamentul BackOffice. In cazul in care solicitarea nu se incadreazi in una din categoriile przentate
mai jos, clientul poate apela la contact telefonic, la numarul 0265.269.195 sau prin email la adresa
suport@goldring.ro.

CERERE ELIBERARE EXTRAS DE CONT TEST DE EVALUARE A OPORTUNITATII TEST ADECVARE

INSTRUCTIUNE DE TRANSFER FOP IN MASURI SUPLIMENTARE PF INSTRUCTIUNE DE TRANSFER FOP OUT

CERERE RETRAGERE DISPONIBIL MASURI SUPLIMENTARE PF - BENEFICIAR REAL CERERE TRANZACTIONARE IN EURO

CERERE DE TRANSFER IN CERERE DE TRANSFER OUT ACTUALIZAREA DATELOR

CERERE INCHIDERE CONT TEST EVALUARE PIATA TINTA CHESTIONAR ESG

Cerere eliberare extras de cont — Document prin care poate fi consultata situatia
instrumentelor financiare detinute la Depozitarul Central

Test de evaluare a oportunitatii - Este anuntata categoria instrumentelor financiare oportune
pentru tranzactionare de catre client prin evaluarea cunostintelor despre piata de capital

Teste de adecvare — Este anuntata categoria de instrumente financiare adecvate profilului de
risc al clientului (se completeaza in situatia in care se doreste deschiderea unui cont discretionar)

Instructiune de transfer IN (FOP) - Transferul propriu de instrumente financiare detinute la
un alt intermediar in contul deschis la Goldring, astfel avand posibilitatea tranzactionarii si vizualizarii
lor in portofoliul de client

Masuri suplimentare PF — Culegerea de date suplimentare privind sursele fondurilor

Instructiune de transfer OUT (FOP) - Transferul de instrumente financiare din contul de
tranzactionare deschis la Goldring Tn contul deschis de catre client la alt intermediar

Cerere retragere disponibil — Poate fi solicitata retragerea sumei disponibile din contul de
tranzactionare 1n contul bancar

Masuri suplimentare - beneficiar real (PF) — Colectarea informatiilor privind beneficiarul
real al contului de tranzactionare
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Cerere de tranzactionare in Euro — Reprezintd o anexa a contractului de intermediere prin
care se pot tranzactiona instrumente financiare in Euro la BVB (mai concret, in cazul in care se doreste
accesul la instrumente financiare n euro, spre ex. titluri de stat emise Tn euro, putem oferi clientului
accesul la acestea prin completarea rapida a cererii)

Cerere de transfer IN — Transferul propriu de instrumente financiare detinute la Depozitarul
Central Tn contul de tranzactionare deschis la Goldring, avand astfel posibilitatea tranzactionarii si
vizualizarii lor in portofoliul de client.

Cerere de transfer OUT - Transferul de instrumente financiare din contul de tranzactionare
deschis la Goldring la Depozitarul Central

Actualizarea datelor — Ne ajuta sa fim la zi cu datele personale ale clientului, pentru a fi
permanent informat (prin accesarea acestei categorii, este posibila completarea doar acelor date care
sunt considerate necesare a fi modificate in relatia cu Goldring, conform imaginii atagate mai jos)

Urmatoarele sectiuni se completeaza doar in cazul in care au intervenit modificari care trebuie sa fie insotite de acte doveditoare (unde este
cazul). va rugdm sé selectati sectiunea pe care doriti s& o actualizati:

ADRESA EMAIL NUMAR DE TELEFON

DATE PERSONALE (ACT IDENTITATE) DOMICILIU, ADRESA
CONT BANCAR (IBAN) STUDII/PROFESIE/REZIDENTA
SURSA FONDURILOR PERSOANA EXPUSA PUBLIC

DATE BENEFICIAR REAL ACORD MARKETING DIRECT

DETINERI/RESPONSABILITATI DE CONDUCERE

Cerere de inchidere cont — Se utilizeaza in cazul in care se doreste inchiderea contului de
tranzactionare

Test evaluare piata tinta — Evaluarea Incadrarii in piata tinta n cadrul plasamentelor private de
actiuni/obligatiuni

Chestionar ESG — Chestionar privind importanta criteriilor ESG 1n activitatea de investitii (se
completeazd doar in cazul deschiderii unui cont de tranzactionare administrat discretionar)
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2.4  Sectiunea ”Anunturi”

Goldring notifica cu privire la orice modificare, respectiv eveniment care impacteaza relatia
contractuala cu clientul.

2.5 Sectiunea ”Baza de cunostinte”

Afigeaza o gama de intrebari frecvente care sunt grupate in functie de anumite categorii, printre
care amintim: Analiza, Fiscalitate, intrebari legate de comisioane etc.

Cautati articole din Baza de Cunostinte

a =

CFISCALITATE 4

O com

[ISETARI CC

[ CONT §I TRANZACTIONARE
CILEGISLATI

2.6  Sectiunea ”Comunicare”

In cazul in care clientul doreste sd ne adreseze o intrebare, are nevoie de anumite informatii,
sectiunea “Comunicare” poate fi accesata cu usurinta, conform imaginii prezentate mai jos, prin
apasarea butonului ”Trimite o intrebare”.

Corespondenta/intrebari client

TRIMITE O INTREBARE.

Deschise Raspunse
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Se va deschide un nou ecran, conform imaginii de mai jos.

DESCHIDE TICHET

Subiect
Departament Prioritate
Nimic selectat - Mediu -

Detalii Problema

Figiere atagate

| R3sfoieste... | Niciun fisier selectat. n

Metode de alimentare a contului de tranzactionare

A. Alimentare prin link de plata:

Alimentare rapida cu link ™,
de plata L:

Alimentare rapidé cu link de plata

Detalii alimentare

Banca mea este Va rugdm sa introduceti valoarea incarcarii*:

- Selectati — v,
Contul meu IBAN
Pentru aceasta tranzactie nu se percepe taxa de procesare

(L) Suntde acord cu tille aferente serviciului de alimentare cont online.

Total de plata: NaN lei
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B. Alimentare cu card online

Alimentare cu Card E
Online

Alimentare cont Ai nevoie de ajut

Alegeti valoarea
Va rugam sa introduceti valoarea incarcarii*:

50

* Valoarea minimd est

incA

Ari
* Vi rugh t plétile online pentru cardul dvs si ca limita de tranzactionare impusé de banca dvs. nu depéseste valoarea totala de plata.

TaxA procesare: 0.6 lei
(O suntdeacordcu T onditiile aferente serviciului de alimentare cont cu card online

Total de plata: 50.6 lei

C. Alimentare prin virament bancar

Cum alimentez contul de tranzactionare?

Contul se poate alimenta: prin numerar la sediul nostru in limita a 10.000 lei, prin ordin de plata, prin card bancar sau
alimentare rapida prin link de plata.

Piata Interna (BVB):
Conturile bancare pentru tranzactionarea instrumentelor financiare in LEl pe BVB sunt:

+ IBAN ROO7BRDE270SV35307282700, MONEDA LEI
» IBAN RO40BTRLRONCRTOON5825103, MOMEDA LEI

Conturile bancare pentru tranzactionarea instrumentelor financiare in EURO pe BVB sunt:

» IBAN RO67BTRLRONCRTOON5825102, MONEDA LEI
+ |IBAN: RO79BTRLEURCRTOONS825101, MONEDA EUR

Pentru alimentarea cu cardul sau cu link de plata puteti accesa InfoCont sau sectiunea Comisioane de pe webisteul
Goldring Comisioane | GOLDRING SA

Pentru tranzactionare pe pietele externe:

Conturile bancare le puteti gasi in platforma de tranzactionare externa, Account, Account Management Home, la
sectiunea Deposits.

Tntocmit,
Dan Alexandra
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