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1. Profil 

 

În secțiunea ”Profil” se află datele personale ale clientului. Este 

recomandat ca la prima logare în InfoCont, clientul să verifice 

corectitudinea datelor personale. În cazul în care sunt sesizate 

nereguli, rugăm clienții să utilizeze secțiunea ”Solicitări-

Actualizarea datelor” pentru modificarea anumitor informații 

personale. 

 

 

 

 

2. Secțiuni InfoCont 

 

2.1 Secțiunea ”Documente și rapoarte” 

 

2.2 Secțiunea ”Analize” 

 
 

Cuprinde toate analizele postate pe website-ul 

societății și oferă acces la ”Trendul zilei”. 
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2.3 Secțiunea ”Solicitări” 

 

Este utilizată pentru a efectua cu ușurință solicitări care vor fi procesate cu rapiditate de către 

Departamentul BackOffice. În cazul în care solicitarea nu se încadrează în una din categoriile przentate 

mai jos, clientul poate apela la contact telefonic, la numărul 0265.269.195 sau prin email la adresa 

suport@goldring.ro. 

 

Cerere eliberare extras de cont – Document prin care poate fi consultată situația 

instrumentelor financiare deținute la Depozitarul Central 

 

Test de evaluare a oportunității  - Este anunțată categoria instrumentelor financiare oportune 

pentru tranzacționare de către client prin evaluarea cunoștințelor despre piața de capital 

 

Teste de adecvare – Este anunțată categoria de instrumente financiare adecvate profilului de 

risc al clientului (se completează în situația în care se dorește deschiderea unui cont discreționar) 

 

Instrucțiune de transfer IN (FOP) - Transferul propriu de instrumente financiare deținute la 

un alt intermediar în contul deschis la Goldring, astfel având posibilitatea tranzacționării și vizualizării 

lor în portofoliul de client 

 

Măsuri suplimentare PF – Culegerea de date suplimentare privind sursele fondurilor 

 

Instrucțiune de transfer OUT (FOP) - Transferul de instrumente financiare din contul de 

tranzacționare deschis la Goldring în contul deschis de către client la alt intermediar 

 

Cerere retragere disponibil – Poate fi solicitată retragerea sumei disponibile din contul de 

tranzacționare în contul bancar 

 

Măsuri suplimentare - beneficiar real (PF) –  Colectarea informațiilor privind beneficiarul 

real al contului de tranzacționare 
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Cerere de tranzacționare in Euro – Reprezintă o anexă a contractului de intermediere prin 

care se pot tranzacționa instrumente financiare în Euro la BVB (mai concret, în cazul în care se dorește 

accesul la instrumente financiare în euro, spre ex. titluri de stat emise în euro, putem oferi clientului 

accesul la acestea prin completarea rapidă a cererii) 

 

Cerere de transfer IN – Transferul propriu de instrumente financiare deținute la Depozitarul 

Central în contul de tranzacționare deschis la Goldring, având astfel posibilitatea tranzacționării și 

vizualizării lor în portofoliul de client. 

 

Cerere de transfer OUT - Transferul de instrumente financiare din contul de tranzacționare 

deschis la Goldring la Depozitarul Central 

 

Actualizarea datelor – Ne ajută să fim la zi cu datele personale ale clientului, pentru a fi 

permanent informat (prin accesarea acestei categorii, este posibilă completarea doar acelor date care 

sunt considerate necesare a fi modificate în relația cu Goldring, conform imaginii atașate mai jos) 

 

 

Cerere de închidere cont – Se utilizează în cazul în care se dorește închiderea contului de 

tranzacționare 

 

Test evaluare piața țintă – Evaluarea încadrării în piața țintă în cadrul plasamentelor private de 

acțiuni/obligațiuni  

 

Chestionar ESG – Chestionar privind importanța criteriilor ESG în activitatea de investiții (se 

completează doar în cazul deschiderii unui cont de tranzacționare administrat discreționar) 
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2.4 Secțiunea ”Anunțuri” 

 
Goldring notifică cu privire la orice modificare, respectiv eveniment care impactează relația 

contractuală cu clientul. 

 

2.5 Secțiunea ”Bază de cunoștințe” 

 

Afișează o gamă de întrebări frecvente care sunt grupate în funcție de anumite categorii, printre 

care amintim: Analiză, Fiscalitate, întrebări legate de comisioane etc. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.6 Secțiunea ”Comunicare” 

 

În cazul în care clientul dorește să ne adreseze o întrebare, are nevoie de anumite informații, 

secțiunea ”Comunicare” poate fi accesată cu ușurință, conform imaginii prezentate mai jos, prin 

apăsarea butonului ”Trimite o întrebare”. 
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Se va deschide un nou ecran, conform imaginii de mai jos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Metode de alimentare a contului de tranzacționare  

 

A. Alimentare prin link de plată: 
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B. Alimentare cu card online 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

C. Alimentare prin virament bancar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Întocmit, 

Dan Alexandra 
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